Zatgcznik nr 2
do SIWZ- znak sprawy: 10/DI/PN/2016

UMOWA Nr 10/DI/PN/2016
(wzbr umowy)
Wdniu ..., roku w Warszawie, pogazy Stronami:
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej siedzilh w (00-513) Warszawie, przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadgym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwadgpiej
“Zamawiapcym”, reprezentowanym przez:

a

firma...........oon z siedzib w ................ (- przy uls o wpisando
rejestru ............... pod nr ................. , posiadap NIP ..., oraz
REGON ... , Zwamdalej “Wykonawg”, reprezentowagnprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 28zsig 2004 r. Prawo zamouiepublicznych
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zostata zawarta uentbci nastpujacej:

§1.
Stownik pojeé i termindw

Strony okrélaja nas¢pujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1) Awaria — sytuacja uniemdiwiajgca funkcjonowanie i prawidiowe zywanie CSIZS -
powodujca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzenigm utray kodu systemu,
struktur danych lub zawado bazy danych;

2) Btad — niezgodne z Dokumentacj wymaganiami Zamawiggego lub przepisami prawa
dziatanie CSIZS, spowodowane w szczegéthobledami w kodzie zrédiowym, bedami
algorytmdw; wyrénia st nastpujace kategorie kdow:

a) ,kategoria 1” — problemy blokujce maliwos¢ uzycia oprogramowania, a w szczegd@icio
powodujce zawieszenie jego pracy,

b) ,kategoria 2" — problemy nieblokuce wycie oprogramowania, a w szczegdiciobrak
implementacji wymaga funkcjonalnych lub ich nieprawidtowa implementagpazy czym

w obrebie tej kategorii wyrénia sk:

- ,kategorie 2k” — problemy uniemadiwiajace poprawne wykonanie dowolnej funkcji
merytorycznej oprogramowania, a funkcja ta, zgodnigokumentagj oprogramowania
i obowigzujacg wersp opisu wymaga, powinna by mazliwa do zrealizowania,

- ,kategorie 2n” — problemy utrudniape wykonanie dowolnej funkcji merytorycznej
oprogramowania, ale istnieje miiovos¢ poprawnego wykonania tej funkcji w sposob
inny niz to zdefiniowano w dokumentacji oprogramowania;

- ,kategorie 2r" — pozostate problemy nieeg kategoriami 2k i 2n,

c) ,kategoria 3" — problemy w zakresie komunikacji mmg mie€ wplyw na poprawng
pracy Wytkownika z oprogramowaniem,
d) ,kategoria P” — problemy w zakresie polonizacji ¢o& komunikatow, podpowiedzi

i opisOw etykiet pal;

3) CSIZS (Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Sypokegd — system, na ktéry
sktaday sic produkty realizacji umowy nr 1/DI/PN/2012 z dniai@rpnia 2012 r., z wytzeniem
Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia (Portal Earifa) oraz Oprogramowania Terminali
Mobilnych (OTM), wykonany i wdrgony w ramach projektu ,Emp@tia - Platforma
komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spolecznegaZz amowy nr 2/DI/ZS/2016 z dnia
15 marca 2016 r.;

4) Dzien roboczy —dzien od poniedziatku do piku, z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

5) Dokumentacja — wszelka dokumentacja, w szczegdébiopowykonawcza, sktadgja sé co
najmniej z dokumentacji: technicznej, administratoruzytkownika, wykonana, aktualizowana
i/lub modyfikowana przez Wykonawav trakcie realizacji przedmiotu umowy.
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6)

7
8)

9)

10)

11)

Powykonawcza dokumentacja techniczna zawiera comeyj:

a) opis architektury logicznej i fizycznej oprogramavies, opis logicznej i fizycznej struktury
danych dla kadego zaimplementowanego zasobu bazodanowego,

b) opis mechanizmow integracji poszczegoélnych sktaddwyprogramowania,

c) opis wykorzystywanych komunikacyjnych interfejsowystemowych (zewgtrznych
i wewretrznych) oraz zakres i format przetwarzanych priezdanych.

Powykonawcza dokumentacja administratora zawiersaponiej:

a) opis zasad i procedur integracji sktadowych oprognaania,

b) opis zaradzania zmianami w interfejsach komunikacyjnych,

c) opis sposobu instalacji oprogramowania wraz z ketmpl instrukcp i wskazaniem
wszystkich parametréw niegtinych do samodzielnego przeprowadzenia procesalacgt
przez Zamawiajcego,

d) procedury produkcyjnego uruchamiania i widmoia poszczegollnych skladowych
oprogramowania,

e) procedury pospowania zespotu administagiego oprogramowaniem zapewni chgtosé
funkcjonowania  oprogramowania lub  przywrdcenie agimsci  funkcjonowania
oprogramowania, w przypadku jej utraty,

f) opis sposobu zagdzania oprogramowaniem, zarbwno technicznie, jaterytorycznie, ze
wskazaniem przewidzianych rdl i przypisanych imatad

g) opis praw dospu ze wskazaniem r6l i przypisanych im uprainie

h) opis sposobu wykonywania kopii zapasowej,

i) instrukcg zaradzania systemem teleinformatycznym zghym do przetwarzania danych
osobowych.

Dokumentacja zytkownika musi pozwod osobie petnicej kazda z rél (poza Administratorem)
na samodzielne wywzanie s¢ z zada przypisanych do roli oraz zawi€ér&o najmniej opis
funkcji oprogramowania oraz opis komunikatow edaich.

Hot-line — wyznaczona przez Wykonayvczs$¢ organizacji (dziat, sekcja, zespét lub osoba
i portal) odpowiedzialna za przyjmowanie zgtaszeod Zgtaszajcych, kontro¢ ich
rozwigzywania oraz za powiadamianie Zgtagzgch o rozwizaniu problemoéw zawartych
w zgtoszeniach;

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Obszar «rodzina» —obszar, o ktorym mowa w art. 28a ustawy z dnia 4efmia 1997 r. o
dziatach administracji srlowej (Dz. U. z 2007 r. Nr. 65, poz. 437, zpbzm.);

Obszar «zabezpieczenie spoteczne» obszar, o ktérym mowa w art. 31 ustawy z dnia 4
wrzesnia 1997 r. o dziatach administracjiadowej (Dz. U. z 2007 r. Nr. 65, poz. 437,
z p&n. zm.);

Okno serwisowe— wyznaczony przez Zamawigapgo czas porailzy godzinami 22:00 i 06:00
dnia nastpnego, w ktorym CSIZS nie by niedos¢pny dla Wytkownikow;

Oprogramowanie narzedziowe — gotowe oprogramowanie, ktore jest nighte do poprawnego
dziatania CSIZS;

12) Roboczogodzina- 60 minut pracy Wykonawcy;

13)

14)

System Centralny (SC) — system informatyczny, nadzorowany i utrzymywapyzez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejspomagajcy realizac} zada z obszarow
zabezpieczenia spotecznego i rodziny;

System Dziedzinowy (SD)- system teleinformatyczny funkcjogay na poziomie gminy,
powiatu lub wojewddztwa, wspomagey realizacy zada z obszarOw zabezpieczenia
spotecznego i rodziny.

Aktualne, ogtoszone przez Ministra Rodziny, Pradyolityki Spotecznej, opisy systemoéw dla

tych podobszaréwasdostpne na Portalu Emp@tia pod adresem:
http://empatia.mrpips.gov.pl/web/piu/dla-przedsiebow/systemy.

Listy systemow dziedzinowych znajdigic na Portalu Emp@tia pod adresami:
http://empatia.mrpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikeystemy-it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-zosdn
http://empatia.mrpips.gov.pl/web/piu/dla-urzedniksystemy-it/systemy-dziedzinowe/sr/swiadectwa-z@sdin

http://empatia.mrpips.gov.pl/web/piu/dla-urzedniksystemy-it/systemy-dziedzinowe/fa/swiadectwa-z gsii

wz6r umowy — znak sprawy 10/DI/PN/2016



15) System zewwtrzny (SZ) — kazdy system nie wchodey w skiad CSIZS, z ktérym lub przy
pomocy ktoérego realizowana jest wymiana danych gamonych i przetwarzanych w CSIZS lub
SD;

16) Ustugi Wymiany Informacji (UWI) — szeroko rozumiane ustugi realizowane drog
elektroniczm — obejmugce medzy innymi takie procesy merytoryczne, jak: obshygaiosku
elektronicznego, udagtnianie informacji, wymiana informacji lub dokumémt pomidzy
systemami, weryfikacja danych — obstugiwane przitfgrme integracyjm w architekturze
SOA;

17) Uzytkownik — upowaniony pracownik: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Pgli Spolecznej,
Urzedu Wojewddzkiego, Urdu Miasta i Gminy, Jednostki Organizacyjnej Pom8pptecznej
oraz upowaniony pracownik dostawcySD i upowaniony pracownik wykonawcy ustugi
utrzymania w sprawrigi SC;

18) Zgtaszajgcy — Zamawiajcy lub Uzytkownik przekazujcy zgtoszenie serwisowe;

19) Zmiana funkcjonalna —zmiana w CSIZS nieftlaca zmiarg prawr;

20) Zmiana prawna — zmiana w CSIZS wynikaga z uchwalonej lub wydanej przez wdavy organ
zmiany w powszechnie oboyziujacych aktach prawnych,atlz z uchwalenia lub wydania przez
wlasciwy organ nowych aktéw prawnych, powoghg konieczné&  modyfikacji
CSIzs.

8§ 2.
Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy stanowustugi dotyczce CSIZS w zakresie:
1) rozwoju;
2) administrowania oraz usuwania Awarii icdbw;
3) wsparcia Wytkownikow.

2. Zestawienie liczb Bytkownikéw i obiektow CSIZS zawiera zaiznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowgizuje sé wykonywa przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem
i warunkami realizacji przedmiotu umowy okienymi w § 5-7 umowy oraz w zgdznikach nr 2-4
do umowy.

§ 3.
Termin realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowjzuje s¢ wykonywa przedmiot umowy w okresie 48 miesy, liczac od dnia
zawarcia umowy.

§ 4.
Wspotdziatanie Stron, kontrola realizacji przedmiotu umowy

1. Strony, w terminie 3 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej,
wyznaca swoich przedstawicieli — osoby wspétdzigt®g przy realizacji przedmiotu umowy,
w tym do podpisywania stosownych dokumentéw.

2. W przypadku zmian oséb postanowienia ust. 1 stasgi@dpowiednio.

3. Zamawiajcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w cealudwienia spraw zwgzanych
z realizacy przedmiotu umowy. Wykonawca zob@zuje s¢ uczestniczy w takiej naradzie.
Narady odbywa si¢c beda w siedzibie Zamawiggego.

4. Wykonawca zobowdzuje s¢ niezwtocznie poinformowaZamawiajcego, w formie pisemnej,
o wszelkich istotnych okoliczdoiach, ktére mog mie¢ wplyw na wykonanie przedmiotu
umowy, nie paniej jednak nt w terminie 2 dni roboczych, ligz od dnia ich zaistnienia.

5. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i spos®alizacji przedmiotu umowy,
w szczegolnéci w zakresie przegtlu dokumentacji, weryfikacji zgtosgeUzytkownikow i
poprawndci dziatalngci Hot-line oraz w zwjzku z wykonaniem przegiiéw CSIZS.

6. Wykonawca zobowizuje sé udzielé Zamawiajcemu wszelkich informacji niezbdnych do
oceny przebiegu i sposobu realizacji przedmiotuwyno

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawi@go, ze przedmiot umowy wykonywany jest
w sposob wadliwy lub sprzeczny z umpveraz sprzeczny z uzgodnieniami pggini na
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naradach, o ktérych mowa w ud&, Strony sporgdza pisemn notatle, w formie protokotu
rozbieznosci, w ktérej zostanie okéony termin usuricia stwierdzonych wad i nieprawidtoa
zwigzanych z realizagjprzedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia umownego.

8. Zamawiajcy, w terminie 3 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy, przekaWykonawcy
kody zrédtowe CSIZS i dokumentagcpiezlzdng do wykonywania przedmiotu umowy.

§ 5.
Realizacji ustugi rozwoju

1. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobewruje s¢ dostarczé& Zamawiajcemu kolejne
wersje CSIZS, ktéredola zawieraty modyfikacje wynikage:

1) ze zmian wyszczegoélnionych w rozdziale Sseahika nr 2 do umowy;

2) ze zmian prawnych;

3) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych Wytkownikdw;

4) z aktualizacji platformy spetowo-systemowej — upgrade oprogramowania, modegjiiza
platformy sprztowo-systemowej, w tym zmian wprowadzonych w defirinterfejsu Ustugi
Wymiany Informacji przez gestora systemu zintegnosgn z CSIZS.

2. Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:

1) projekt zmiany;

2) zmiarg CSIZS, wedtug zaakceptowanego przez Zamae&gjo projektu;

3) aktualizacg dokumentaciji, jdi zmiana tego wymaga.

3. Rozwdj CSIZS realizowanyeblzie przez Wykonawczgodnie z procedarokreslong w rozdziale

6 zahcznika nr 2 do umowy.

4. W rozdziale 2 zalcznika nr 2 do umowy Zamawigly wyszczegolnit akty prawne, ktorych
zmiany mog spowodowaé konieczné¢ wprowadzenia Zmian prawnych w CSIZS.

5. Na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, przezoagzh jest 20 000 roboczogodzin (stownie:
dwadzidcia tyskcy).

8 6.
Realizacja ustug wsparcia @ytkownikéw i administrowania oraz usuwania Awarii
i Btedow

1. W ramach wsparcia zytkownikbw Wykonawca zobowkuje sé udzield Uzytkownikom
odpowiedzi na pytania zezane z bigaca eksploatagy CSIZS, zadawane zagyednictwem:
telefonu, faksu i poczty elektronicznej oraz plortdot-line udosgpnianego przez Wykonawc
Wykonawca udzieli odpowiedzi na pytaniaytkownikédw w terminie nie diszym ni 2 dni
robocze, licac od dnia ich zgtoszenia.

2. Wykonawca zobowdzuje s¢ administrowd srodowiskami: produkcyjnym, testowym
i przedprodukcyjnym CSIZS oraz weianym na platformie Moodle serwerem eLearningu.

3. Wykonawca zapewni dotrzymanie ngsijacych warunkéw SLA:

1) CSIZS musi by dostpny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom tgpscici
w godzinach od 06:00 do 22:00 wynosi 99%;

2) czas przywrécenia do dziatania CSIZS niezenprzekroczy ................ godzin od chwiili
zgtoszenia Awarii przez Zamawiggegdo lub Bytkownika.
(zapis tego punktu zostanie uzupetniony w wynikapowania, na podstawie oferty
wykonawcy)

4. W ramach ustugi usuwania @léw oraz Awarii Wykonawca zoboyduje s¢ niezwtocznie podi
dziatania naprawcze. Zgtoszenia telefoniczogglpotwierdzane poczte-mail lub faksem lub za
paosrednictwem portalu Hot-line przez Zgtasgajch.

5. Termin usunjcia bkddw dla poniszych przypadkow niecdzie dhezszy niz:

1) ... (zostanie uzupetnione w wyniku ppstwania na podstawie oferty Wykonayvcy
godzin, licac od chwili zgtoszenia bdu, dla bédéw kategorii 1;

2) ... (zostanie uzupetnione w wyniku pgsiwania na podstawie oferty Wykonajvdyi
roboczych, liczac od dnia zgtoszeniadudu, dla bédow kategorii 2k i 2n;

3) (zostanie uzupetnione w wyniku pggsiwania na podstawie oferty Wykonajvdyi
roboczych, licac od dnia zgtoszeniadau, dla bédow pozostatych kategorii.
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(zapisy tego ugpu zostan uzupetnione/zmienione w wyniku ppsiwania, na podstawie oferty
wykonawcy)

6. Na potrzeby realizacji przedmiotu umowy w zakrasikig, o ktérych mowa § 2 ust. 1 pkt 1i 2

Wykonawca zobowgzuje sé zapewnt Uzytkownikom Kaicowym system informatyczny, za
pomoa ktbrego — w sposob elektroniczny —edbh dokonywa& zgtoszé serwisowych.
Uzytkownikom na poziomie Ministerstwa Rodziny, PraicyPolityki Spotecznej Wykonawca
zapewni oprocz maiwosci dokonywania zgtosze serwisowych dogp do wyszukiwania i
przeghdania zgtosze serwisowych wszystkich zytkownikéw, niezalenie od poziomu
organizacyjnego i daty dokonania zgtoszenia, orazimos¢ generowania raportow dotygz/ch
tych zglosze.

7. W ramach udostepnienia, systemu, o ktérym mowatweug/ykonawca zatey konta wszystkim
uzytkownikom oraz przekae im dane niezfiine do korzystania z systemu oragzdie
administrowat systemem przez caly okres realizag@dmiotu umowy.

8. Szczegolowy zakres oraz trylviadczenia ustug okétaja zabczniki nr 3 i 4 do umowy.

§7.
Dodatkowe warunki realizacji umowy

1. Wykonawca zobowjzuje s¢ i oswiadcza,ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy zatrudni,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, przynagnid osolg, o ktérej mowa w art. 29 ust. 4
pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawo zamoOwieublicznych, na czas nie krétszyzrdo kaica okresu
realizacji przedmiotu umowy.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, masay¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego
przez urad pracy lub whéciwg organizac} zrzeszajca osoby niepetnosprawne.

3. Wykonawca zobowgizuje st i oswiadcza,ze osoby realizace przedmiot umowy — z wadzeniem
0s0b, o ktérych mowa w ust. 1 — w liczbach élaeych pontej, bgda zatrudnione na podstawie
umowy o0 prae, przy czym:

1) ... 0s6b w pelnym wymiarze czasu pracy;,
2) 0s6b w niepetnym wymiarze czasu pracy, gdzepeiny wymiar czasu pracy nie
moze by krotszy nk Yz;
(zapis tego uspu i w konsekwencji inne zapisy w tym paragrafieijg 10 ust. 1 pkt 7 zostan
uzupetnione/zmienione w wyniku p@stwania, na podstawie oferty wykonawcy)

4. Wykaz 0s06b, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, Wykonawczekae Zamawiggcemu w terminie 30
dni, liczac od dnia zawarcia umowy, z zastrgeiem ust. 5.

5. W przypadku niezatrudnienia oséb, o ktorych mowa ust. 1, Wykonawca przeka
Zamawiagcemu dokumenty uzasadnieg brak maliwosci zatrudnienia takiej osoby.

6. Wykonawca w kadym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w § 8.ukt zobowizuje s
ztozy¢ pisemne éwiadczenie o spetnieniu wymogdw, o ktérych mowastk 4 i 3; gwiadczenie
to lub stosowne dokumenty, o ktéorych mowa w ust. shpradzone w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zgzy do raportu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1.

7. Na zadanie Zamawiajcego Wykonawca zobowiduje st przediayé stosowne dokumenty
potwierdzagce zatrudnienie 0sob, o ktérych mowa w ust. 1z Zastrzeeniem ust. 5.

8. W przypadku rozwjzania stosunku pracy przez Wykongwe osoly, o ktérej mowa w ust. 1,
Wykonawca zobowdzuje sé niezwtocznie zatruddiw to miejsce ing osole.

9. W przypadku rozwgzania stosunku pracy z ktgolwiek z oséb, o ktérych mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowizuje s¢ niezwtocznie zatrudhiw to miejsce, w wymiarze nie mniejszynz ni
ten, na ktérym zatrudniona byla dana osobaj iosolg na podstawie umowy o praalbo
wyznaczy osolg do realizacji przedmiotu umowy sfgéd pracownikéw Wykonawcy.
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§ 8.
Procedura odbioru przedmiotu umowy

1. Przedmiot umowy podlegatetizie odbiorom w trzymiescznych okresach rozliczeniowych
zwanych dalej ,okresami rozliczeniowymi”, ligz od dnia zawarcia umowy.
2. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w sposob ¢masgcy:

1) podstavg rozpoczcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wglan raportu z
realizacji przedmiotu umowy, spadzonego wg wzoru stanoygego zadcznik nr 5 do
umowy, w cigu 5 dni roboczych, lieg od dnia zakaczenia okresu rozliczeniowego;

2) wraz zraportem, formularzem ,ZMO-05 — Przekazawmersji’, Wykonawca przekazuje
Zamawiajcemu aktualp wersg CSIZS, rownie w sytuacji, jeeli w danym okresie
rozliczeniowym CSIZS nie podlegat zmianom;

3) na zadanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentacji zmian lub zapemsparcie w
procedurze testow realizowanych przez Zamawejo;

4) w terminie 10 dni roboczych, ligz od dnia dostarczenia raportu, Zamagagj
a) przedstawia uwagi do e raportu, w formie protokotu rozbiroici;

b) w przypadku braku zastrzen do treci raportu, spormlza protokét odbioru wg wzoru
okreslonego w zajczniku nr 6 do umowy.

5) protokot, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b, Zamawjay niezwlocznie przeka Wykonawcy
i bedzie on stanowit podstando wystawienia faktury;

6) w przypadku gdy Zamawiggy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni robodzyliczc
od dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu rozbaéci, przekae Zamawiajcemu raport
pozbawiony wad wskazanych w protokole rozhusci;

7) do ponownej oceny téei raportu postanowienia pkt 4-6 stosuje@ipowiednio.

§9.
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawi@y zaptaci Wykonawcy atzne wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty ............ zt (stownie: ..o, ), w ktérej zawarta jest
kwota podatku od towardw i ustug obliczona wedtstplonych ustawowo stawki i zasad (VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatpdZie w sposob nagiujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy weégei, 0 ktérej mowa w 8 5 ust. 1 pkt 3 — da2nej kwoty

........... zt (stownie: ..........................), w tym podatek VAPrzy czym wynagrodzenie za
dany okres rozliczeniowy ¢hzie obliczane jako iloczyn liczby roboczogodzwiadczenia
ustugi i ceny jednostkowej za roboczogodzinktéra wynosi .... zi (slownie:

......................... ), w tym podatek VAT;

2) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 — wrfoe
ryczattu w hcznej kwocie ............... zt (stownie: ......... ), W tym podat®AT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowyddie wynost ......... zt  (stownie:
................................... ), w tym podatek VAT;

3) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, o ktorej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 2 — w formie
ryczattu w hcznej kwocie ............... zt (stownie: ......... ), w tym podat®AT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowydde wynost .......... zt  (stownie:
................................... ), w tym podatek VAT;

4) za wykonanie przedmiotu umowy wedgei, 0 ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 3 - w formie zgétu
w facznej kwocie .............. zt (stownie: ............ ), w tym poekt VAT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowygdse wynost ........... zt  (stownie:
................................... ), w tym podatek VAT.

3. W kwocie wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1, g@niono wszystkie koszty zgdane

Z realizacy przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawgay zaptaci kadorazowo na podstawie faktury

wystawionej po zakicczeniu okresu rozliczeniowego i dokonego do niej protokotu odbioru, o

L przez trzymiegiczny okres rozliczeniowy rozumiezsikres trzech miegty kalendarzowych, w ktérym data pierwszego drsa gieg
dnia ostatniego w kolejnym czwartym migsi kalendarzowym; dzeostatni danego okresu rozliczeniowego jest pieymsdniem
nastpnego okresu rozliczeniowego — npzgk pierwszy dzié przypada na 5 stycznia, to ostatni dzezypada na 5 kwietnia; 5 kwietnia
jest pierwszym dniem rozliczeniowym ngstego okresu rozliczeniowego.
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ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 4 lit. b, w termini& &ni, licac od dnia jej otrzymania przez

Zamawiajcego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy veskana fakturze.

5. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w.udt uwaa sk zlozenie przez

Zamawiajcego w tym terminie polecenia przelewu z rachurgokiowego Zamawiagego.

6. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, r8trqprzyjmup nasepujacy sposoéb

obliczenia wynagrodzenia Zaviadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2:

1) wynagrodzenia ryczattowe zostapodzielone przez liczbdni kalendarzowych danego okresu
rozliczeniowego;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomiany przez liczb dni kalendarzowychwiadczenia
ustug w tym okresie rozliczeniowym.

7. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczemiowlegnie odpowiedniej zmianie

w nasgpujacych okolicznéciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i gsf\fAT) — wynagrodzenie stanoyde
pozostad do zaptaty cg¢ kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, ulegomianie
od dnia wejcia wzycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za pgaastalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpi@z. U. z 2015 r. poz. 2008)
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub pidezeniu  zdrowotnemu,
lub wysokdci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtne
— jezeli zmiany te bda mialy wptyw na koszty wykonania przez Wykonawzamdwienia
publicznego kada ze Stron, w terminie od dnia opublikowania piz@&y dokonujcych tych
zmian do 30 dnia od dnia ich weja w zycie, mae ziazy¢ pisemny wniosek, a ieli ztozy
po tym terminie — od daty jego zenia, w ktérym Strony wyka bezpdredni lub pdredni
wplyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Wvgio
8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pktezeli z wnioskiem wysipuje Wykonawca,
jest on zobowjzany doiczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérychedwie wynika, w jakim
zakresie zmiany te majvplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdicio
1) pisemne zestawienie wynagrodzdgzaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z okéeniem zakresu (€%ci etatu), w jakim wykonuaj oni prace
bezpgdrednio zwizane z realizag] przedmiotu Umowy oraz e€gci wynagrodzenia
odpowiadajcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérejwa w ust. 7 pkt 2 lit. a,
lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzgzaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw
swiadczicych Ustugi, wraz z kwotami skladek uiszczanych dakladu Ubezpiecze
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotepzne czsci finansowanej przez
Wykonawe, z okréleniem zakresu (gZci etatu), w jakim wykonuj oni prace bezgoednio
zwigzane z realizagjprzedmiotu Umowy oraz egci wynagrodzenia odpowiadgiej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w dgpkt 2 lit. b.
9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 b, jezeli z wnioskiem wystpuje
Zamawiajcy, jest on uprawniony do zobaywania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszymzrlQ dni roboczych, dokumentéw, z ktorychdbie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wpltyw na koszty widmia Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrod#eo ktorym mowa w ust. 8.
10. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7, zosjadtokonane dragwprowadzenia aneksu do Umowy.

2 Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” naje rozumi€ sumg wzrostu kosztow Wykonawcy
zamowienia publicznego wynikgiych z podwyszenia wynagrodzeposzczegolnych pracownikéw bigych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania, w momenciejseia w zycie zmiany, cgsci zamowienia, do wysokoi
wynagrodzenia minimalnego obaaujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniegsz, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze s8zym ni peten etat.

%) Przez pajcie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” naleozumi& sune wzrostu kosztéw wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prdgb innej umowy cywilnoprawneptzacej wykonawe zamowienia
publicznego z osepfizyczm nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, wynikagych z konieczn@i odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzeséb zatrudnionych na umewo prag lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonagve osoly fizyczmg nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, a bigeych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w mawie wefcia wzycie zmiany, cgsci zaméwienia przy zak@niu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
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8§ 10.
Odpowiedzialngsé

1. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kary umowne, ktérec¢tly naliczane w nagpujacych
okolicznaciach i wysokéciach:

1) w przypadku opgnienia wykonania przedmiotu umowy wegei, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
pkt 3, w wysokéci 1% kwoty, ktéra zostanie ustalona jako iloczyeny jednostkowej za
roboczogodzig okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 1 i liczby roboczogodziwiadczenia ustugi
zwigzanej z wykonaniem danej zmiany, zazdw rozpoczty dzien roboczy opénienia
w stosunku do terminu okilenego w rozdziale 6 zgdznika nr 2 do umowy;

2) w przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w ¢zi, 0 ktdérej mowa w
§5ust. 1 pkt1, 2i4, wwysokd 1% kwoty wynagrodzenia za dany okres rozliczemio
okreslonej w 8 9 ust. 2 pkt 2, za kdy rozpocgty dziea roboczy opénienia w stosunku do
termindw okrélonych w rozdziale 6 zatznika nr 2 do umowy;

3) w przypadku opgnienia usurgcia Awarii oraz b¢dow kategorii 1, w wysokiei 2% kwoty za
dany okres rozliczeniowy, okilenej w 8§ 9 ust. 2 pkt 3, za ks rozpoczta godzirg
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw éloeych w § 6 ust. 3 pkt 2 i w 8 6 ust. 5
pkt 1;

4) w przypadku opgnienia usurjcia bkddw kategorii 2k i 2n, w wysokoi 1% kwoty za dany
okres rozliczeniowy, ok&onej w § 9 ust. 2 pkt 3, za kdy rozpocgty dzieax roboczy
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw élarych w § 6 ust. 5 pkt 2;

5) w przypadku opgnienia usunicia bkddéw kategorii innych i wymienione w pkt 3 i 4,
w wysokdaci 0,5% kwoty za dany okres rozliczeniowy, ckomej w 8 9 ust. 2 pkt 3, za kady
rozpoczty dzien roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw ékaeych w § 6
ust. 5 pkt 3;

6) w przypadku cigtej niedostpnasci CSIZS z przyczyn innych hiwymienione w pkt 3, 4i 5
diuzej niz 8 godzin, w wysoksri 1% wynagrodzenia okinego w § 9 ust. 2 pkt 3, zaida
rozpoczta godzire.

7) w przypadku dowolnego uchybienia §wiadczeniu ustug administrowaniodowiskami:
produkcyjnym, testowym i przedprodukcyjnym, w stosw do wymaga Zamawiajcego
okreslonych w rozdziale 1 zatznika nr 3 do umowy, w wysokoi 1% kwoty wynagrodzenia
za dany okres rozliczeniowy, oktenej w § 9 ust. 2 pkt 3, za k@de uchybienie.

8) w przypadku opgnienia w swiadczeniu ustugi hot-line, w wysokd 0,3% kwoty
wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy, dlkmeej w § 9 ust. 2 pkt 4 za kdy
rozpoczty dzien roboczy opanienia w stosunku do ustalonych terminéw ékasych w § 6
ust. 1 oraz w zgkzniku nr 4 do umowy;

9) w przypadku kadorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osobygpoekimowa w § 7 ust. 1
lub nieutrzymywania stanuggjtosci zatrudnienia osob, o ktérych mowa w 8§ 7 ust.ukti 3
z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy, w wysal@ 10% wynagrodzenia¢hacego
sumy kwot okrelonych w § 9 ust. 2 pkt 2, 3 i 4, nafe za dany okres rozliczeniowy;

10) za rozwizanie umowy z przyczyn zgecych po stronie Wykonawcy, w wysadad 20% kwoty
brutto hcznego wynagrodzenia, oklenego w 8 9 ust. 1.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowangupetniagcego,
przewyzszapcego wysoké&¢ kar umownych, do wysokoi rzeczywicie poniesionej szkody.

3. Kary umowne Zamawiaty maze potgci¢ z nalenosci wynikajacej z faktury, na co Wykonawca
wyraza zgod, lub z zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

§ 11.
Prawa autorskie
1. Wykonawca przenosi na Zamawijeggo autorskie prawa m#fowe do wszystkich wersiji
CSIZS wraz z dokumentagj wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowyazv
z wlasndciag nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w roZamu art. 50 i 74 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawgokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631, z pi. zm.), zwanych dalej ,utworami”. Przeniesienigaaskich praw maijtkowych
nastpuje na polach eksploatacji obejmmyjch:
1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie uté w catdgci lub w czsci jakimkolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzankeazda znarn technily egzemplarzy na
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wszelkich znanych réoikach, w szczegoloi poprzez zapis magnetyczny oraz technik
cyfrowg (w tym zapis na nimikach magnetycznych, plytach CD-ROM, DVD, dyskach
optycznych i magnetooptycznych);

2) zwielokrotnianie  kodu zrodiowego utwordéw  dostarczonego przez Wykonawc
Zamawiagcemu lub tlumaczenia jego formy (dekompilacja)sczbhpc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w &atolub w czsci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, takke opracowania (ttumaczenia, przystosowania lutchddalwiek
innych zmian) bez ograniczenia warunkow dopuszcéairtych czynnéci, w szczegolngi,
ale nie wyjcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspoétdziagant programami
komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprasizania do obrotu,zyczenia, najmu
lub innych form korzystania o podobnej lub zbhej formie;

3) uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, swigtlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej licztkepii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczeniezystosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracowav tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek yot zmian
przez Zamawiajcego lub na jego rzecz;

5) wprowadzanie utworéw do pagai komputera, w tym do pag@i sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sibidernet oraz sieci zamigtiych, na
nieograniczonej iléci stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanieoudw;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, ktarych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem utwordw, jego kopii lub egzempjar

8) w zakresie rozpowszechniania utworéw — publiczné&omgnie, wystawienie, wwietlenie,
nadawanie, reemitowanie, a takpubliczne udosgpnianie utworéw w taki sposéb, abyzkly
mogt miee do nich dostp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tyrmternecie oraz
sieciach zamkstych;

9) wykorzystywanie utworow Ilub jego fragmentéw do twemia nowych utwordw,
w tym programow komputerowych;

10) upowanianie oséb trzecich do korzystania z éatdub czsci utworow;

11) wykorzystywanie cgsci utworéw, jako odgbnych elementéw oraz wdzanie catéci lub
czesci utworow do innych utwordéw lub baz danych;

12) tgczenie caléci lub czséci utwordw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a tate scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dakamnie wszelkich
zmian stuigcych pobczeniu z innymi utworami.

13) prawo do okréenia nazw utworéw, pod ktorymi edzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celow marketwwgch lub promociji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz o0soOb trzecich wszystkich wymienionych
w pkt 1) - 14) polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumeptacwytwarzanie okréona techniky
egzemplarzy dokumentacji, w tym techmitrukarslg, reprograficzg, zapisu magnetycznego
oraz technil cyfrowa;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzamikiteych dokumentagj utrwalono -
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spas®pniz okreslony w pkt 2) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemito@ani take
publiczne udospnianie dokumentacji w taki sposob, abydpa mogt mi€ do niej dostp
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw mtipwych do utworéw powstatych w ramach realizaciji
przedmiotu umowy nagbi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamawgego protokotu odbioru, o
ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 4 lit. b, za dany akrezliczeniowy.

3. Wykonawca przenosi na Zamawjeggo prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworéw.

4. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawegj maze wykonyw& bez ogranicze czasowych
i terytorialnych i mae je przenosibez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca éwiadczaze:

wz6r umowy — znak sprawy 10/DI/PN/2016



1) przystuguj mu wszelkie niezdrine prawa do materialtdw i oprogramowania gdziowego,
ktorymi bedzie postugiwat si w trakcie wykonywania przedmiotu umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licengjiraw wiasnéci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepisow prawa i m@wchronionych doébr osobistych lub
majgtkowych osoéb trzecich ani zepraw na dobrach niematerialnych, w szczegdnpraw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji zoprzemystowych oraz praw ochronnych
na znaki towarowe;

3) utwory nie narusgpraw jakichkolwiek podmiotow trzecich;

4) w przypadku wysfpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec aX#apcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawgago utworéw, Wykonawca zobayzuje
si¢ na whasny koszt zapewnZamawiajcemu ochroga prawry we wszystkich procesach lub
postpowaniach wytoczonych przeciwko Zamawt@gmu oraz zwrdci Zamawigiemu
poniesione koszty z tytutu realizacji roszéze rzecz oséb trzecich.

§12.
Tajemnica

1. Strony zobowizuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacjiangich uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem zobowitan wynikajacych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infofjimacotrzymanych przez Strony
w zwiazku z wykonaniem zobowzan wynikajacych z umowy mge nasipi¢ wytacznie wobec
podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw ohpuacego prawa.

3. Strony odpowiadaj za zachowanie pouféci przez wszystkie osoby, ktérymi postuggic przy
wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkoevyrzadzory Zamawiagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, ewlorpostanowieniom umowy, informaciji
otrzymanych od Zamawigjego. Zobowjzanie to wize Wykonawe rowniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub jej rozwkaniu, bez wzgldu na przyczya

5. Wykonawca zobowzuje s¢ przestrzega postanowié ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2015poz. 2135, z pth. zm.) oraz aktow
wykonawczych do ustawy w zakresie w jakim w celaligacji przedmiotu umowy uzyska degt
do danych osobowych gromadzonych w ramach CSIZ8ggéden zostanie uregulowany eloing
umowg.

§ 13.
Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie mgtego wykonania umowy w kwocie ................. zt
(Stownie: ... ).
§ 14.

Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo ogfsienia od umowy w a@gu 24 godzin od powgtia
wiadomaci o0 przyczynie odgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w peziu
gdy faczna kwota kar umownych przekroczy 50% wynagrodzeRre&lonego w § 9 ust. 1.

2. Zamawiajcy maze odsgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od wygtienia istotnej okoliczrii
powodupcej, ze wykonanie umowy nie #y w interesie publicznym, czego nie ama byto
przewidzi€ w dniu zawarcia umowy.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo ogfsienia od umowy, w terminie 15 dni, ligz od dnia
stwierdzenia naruszenia przez Wykonawostanowié 8§ 12 ust. 1.

4. W przypadku odgpienia od umowy przez ktgkolwiek ze Stron, Wykonawca zobmzuje s
kontynuow& s$wiadczenie ustug stanowdych przedmiot umowy na zasadach d&laeych
w umowie przez okres 30 dni roboczych, dicod dnia odgpienia. Skrdcenie tego okresu o
nastpi¢ wylacznie na pisemnegdanie Zamawiajcego.

5. W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w usi3, 1ZZamawiajcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonaondebrag cze$¢ przedmiotu umowy.
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6. Odsgpienie od umowy wymaga w kdym przypadku zigenia drugiej Stronie sviadczenia na
pismie.
8§ 15.
Postanowienia kacowe

1. W sprawach nieuregulowanych umpwnajg zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny,
Prawo zaméwig publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreemyo ochronie danych
osobowych, a tatle wymogi okrélone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowieniafércie
Wykonawcy w posfpowaniu o udzielenie zamowienia — znak sprawy: 1@M/2016.

2. Spory wynikte z umowy rozstrzygebedzie d powszechny, wkziwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajcedo.

3. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzigidych egzemplarzach, po jednym dladgj ze Stron.

Zafaczniki:

Zalycznik nr 1 — Zestawienie liczbAytkownikéw i obiektow CSIZS

Zalacznik nr 2 — Procedura rozwoju CSIZS

Zalacznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usigvAwarii i Btedow w CSIZS

Zalcznik nr 4 — Procedura wsparciaytkownikéw CSIZS

Zalacznik nr 5 — Raport realizacji umowy (wzér)

Zalacznik nr 6 — Protokot odbioru (wzor)

Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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